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Reservas de Hotéis e Antitruste

Como fazemos uma reserva de hotel? Podemos fazé-lo diretamente junto ao hotel escolhido,

podemos pedir a um agente de turismo que o faga ou podemos utilizar um site de reserva de
hotéis. Estes costumam apregoar ter sempre o melhor preco. A razdo para que tais sites
apregoem ter sempre o melhor prego € a utilizacdo da chamada clausula MFN (Most Favoured
Nation), termo tomado de empréstimo do comércio internacional e que basicamente implica,
neste caso especifico, na obrigacdo do hotel de ndo fazer diretamente junto aos seus clientes
precos menores do que aqueles oferecidos nos sites de reservas.

Todavia, algumas autoridades concorrenciais europeias nao tém visto esta pratica com bons
olhos; a clausula MFN ha muito é objeto de questionamentos concorrenciais mas so
recentemente esta questdo passou a atingir os tao utilizados sites de reservas de hotéis. Devemos
ter em conta que se trata de uma discussdao que certamente chegara ao Brasil; € bom que
estejamos preparados para ela. Até que ponto tais clausulas devem ser aceitas? Por um lado, os
hotéis ndo querem ser privados de, em determinadas situa¢des (sobretudo quando ha mais oferta
do que demanda), oferecer precos mais baixos para aumentar e lotagdo e pelo menos cobrir os
custos. Por outro lado, os sites de reservas entendem encontrar as preocupagdes dos clientes em
ter as informacgdes com facilidade e rapidez.

Para analisar a questao sob o ponto de vista concorrencial, € importante saber qual solucao pode
agregar maior dose de bem-estar social. Aqui vemos que o mercado relevante (aquele em que
ocorre a efetiva concorréncia) pode ser o mercado de reservas de hospedagem; pode-se
questionar aqui se este mercado existe separadamente do de hospedagem em si, ja que os hotéis
nao precisam necessariamente autorizar os sites para suas reservas.

Quanto a clausula MFN, é dificil dizer, quando é feita a interpretacao posteriormente, se ela foi
negociada livremente (o0 que se mostra obviamente ideal) ou se houve imposicao por parte dos
sites. Se a clausula puder ser revogada unilateralmente (implicando a revogacao, quando muito,
na impossibilidade do site indicar que tem o melhor preco garantido), o indicio mais veemente é
o da livre negociacao.
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Com efeito, na pratica o hotel pode ter vantagem (e aqui ha sempre uma decisdo empresarial) ao
oferecer esta clausula porque espera que os sites de reservas, oferecendo o melhor preco, atraiam
os hdspedes que fazem as comparagdes por meio de tais sites. De fato, os possiveis hdspedes
podem entender que os sites ja executam o trabalho de baixar os pregos para vender mais. Por
outro lado, o hotel deve ser o soberano ao decidir se oferece a clausula pois pode, em vez disso,
oferecer precos mais baixos a clientes tradicionais e/ou em momentos de baixa demanda.

Ha, entretanto, um viés que ainda merece discussao. Os precos dos hotéis tornam-se publicos ao
ser estampados nos sites de reservas. Se todos esses sites (e sdo poucos os sites mais utilizados)
oferecem o mesmo preco de um determinado hotel, a informacgdo se torna uniforme, facilitando
uma eventual (e dificilmente provada) colusdo tacita, o que retira uma certa dose de bem-estar
social. Esse pode ser o resultado do uso da clausula MFN bem como a razdo do seu

questionamento pelas autoridades concorrenciais. Mas é muito importante lembrar que tal
publicidade dada ao preco pode estimular a concorréncia, na medida em que hotéis concorrentes
podem se ver forcados a baixar seus precos, agregando uma certa dose de bem-estar social. Esse
pode ser outro resultado do uso da clausula MFN. Nao existe resposta geral e a solucdo deve ser
casuistica.
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